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Staff Burn-Out

Herbert J. Freudenberger
New York, N.Y.

The concept of staff burn-out is explored in terms of the physical
signs and the behavioral indicators. There is a discussion of how the
cognitive, the judgmental as well as the emotional factors are intruded
upon once the process is in motion. Further material deals with who
is prone to staff burn-out and what dedication and commitment can
imply from both a positive and negative point of view. A practical
section deals with what preventive measures a dinic staff can take
to avoid burn-out among themsclves, and if unluckily it has taken
place then what measures may be taken to insure caring for that
person, and the possibility of his return to the clinic at some future
time

Some years ago, a few of us who had been working intensively
in the free clinic movement began to talk of a concept which
we referred to as “burn-out.” Having experienced this feeling
state of burn-out myself, I began to ask myself a number of
questions about it. First of all, what is burn-out? What are its
signs, what type of personalities are more prone than others to
its onslaught? Why is it such a common phenomenon among
free clinic folk, or is it also something that strikes all or at least
most staff members working in alternative self-help or crisis
intervention institutions? Does it happen with the same intensity
to the professional volunteer and to the volunteer service worker?
Or does it affect that volunteer and paid staff member differently?
What can we do about burn-out once it starts? And what criteria

it e s e R Herbert J. Freudenberger (1926-1999)

Waart 15 Burn-Our?

The dictionary defines the verb “burn-out” as “to fail, wear
out, or become exhausted by making excessive demands on energy,
strength, or resources.” And that is exactly what happens when

159

The Journal of Social Issues
1974: Vol 30 Iss 1




Sindrom emocionalne
izcrpanosti,
depersonalizacije in
ZzmanjsSane osebne
ucinkovitosti.

(Maslach in Jackson, 1987)
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DEPERSO NALIZACIJA IZCRPANOST

« odmaknjena, hladna pozicija do dela
in sodelavcev

« minimalna vklju€enostiv delo
* cCinizem

Telesna in dusevna:

« obcutja izpraznjenosti,

* brezvoljnost

« pomanjkanje energije

* nesposobnosti regeneracije

ZMANIJISANA UCINKOVITOST

* nezmoznost izpolnjevanja delovnih zadolzZitev
« naras€ajoCa obcfutja neustreznosti

* izguba samozaupanja v sposobnost spremembe
* Vvsaka nova obveznost je prevec
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DELOVNA IZCRPANOST (WORNOUT) # IZGORELOST

Je normalna
posledica pretiranega
dela brez

« Posameznik se kljub
utrujenosti ne ustavi, ne
zmore reci ne, ne dovoli si

regeneracije .. i
9 ] pocitka, nalaga si nove
. obremenitve, se pretirano
Kaze se kot .. 'SP
i angazira
utrujenost

Utrujenosti se pridruzijo
druge tezave v dusevnem
zdravju: depresija, tesnoba ...

Posameznik isCe
nacine za pocitekin
razbremenitev

Lastno vrednost pogojuje z

Prepozna svoje meje . ) ;
P J J zunanjimi potrditvami

Znaredine ... : .. .
Notranje prisile ga telesnoin

Custveno iz€rpavajo
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\ 2. POMANJKANJE NADZORA

3. NEUSTREZNO “  NAD LASTNIM DELOM

NAGRAJEVANJE

4. POMANJKANS e S
OBCUTKA , — *
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6. NESKLADJE VREDNOT

5. NEPRAVICNA
OBRAVNAVA



KARASEK-OV MODEL ZAHTEV IN NADZORA (JD-C MODEL)
VIR: SCHNALL P, LANDBERGIS P.

DELOVNE ZAHTEVE B
NIZKE VISOKE AKTIVNO UGENJE,
VISOKA UCINKOVITOST,
NOTRANJA
MOTIVACIJA
STOPNJA
NADZORA /
MOZNOST
ODLOCANJA
NIZKA
A
PSIHOLOSKI
STRES,
BOLEZNI

izgorelost
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» STORILNOSTNO POGOJENA SAMOPODOBA
» visoka samodisciplina, samokriticnost

* perfekcionizem

* visoko vrednotenje uspesnosti

> NIZKA SPOSOBNOST POSTAVLIANJA MEJA
» POTRIEVANIE SKOZI DELO

» ODGOVORNOST

» TESNOBNOST

» ZUNANJI LOKUS KONTROLE

» SAMOPOZABA...

Moc¢na predanost delu

Vse morajo narediti sami

Tezko delegirajo

Tezko recejo ne

TezZnja k pretiranemu ,obremenjevanju”

Zahteva po polnem uspehu

Le odli¢no je lahko dovoljdobro...



ZNAKI IN SIMPTOMI IZGORELOSTI

ODZIV MISLIENJU

TELESNI TEM  sPREMEMBEV

SPREMEMBEV ¥ < . | SPREMEMBE V
CUSTVOVANJU VEDENJU




TELESNI ODZIV

* Glavobol

e Slabost, omoticnost

* BoleCine v misicah

* Kroni€Cna utrujenost

* Prebavne tezave

« Kardio-vaskularne tezave

V. van Gogh



* Pozabljivost

« Pomanjkanje
koncentracije

* Raztresenost

e ,Junelsko” razmisljanje
* |zguba motivacije ...

Vi van Gogh



SPREMEMBE V
CUSTVOVANJU
IN VEDENJU

* IMmpulzivhost
 Tesnoba

* Razdrazljivost
 Depresivhost

« OpuscCanje aktivnosti <
« Zloraba PAS ... V. van Gogh




Burnout Self-Test

Instructions: For each question, place the corresponding number in the column that most applies.

Questions

Not At
Al (1)

Rarely
@)

Sometimes

@)

Often
4)

Very
Often (5)

| feel run down and drained of physical or emotional
energy.

| have negative thoughts about my job.

v
Ve

| am harder and less sympathetic with people than
perhaps they deserve.

| am easily irritated by small problems, or by my
co-workers.

| feel misunderstood or unappreciated by my co-workers.

NSNS

| feel that | have no one to talk to.

| feel that | am achieving less than | should.

| feel under an unpleasant level of pressure to succeed.

| feel that | am not getting what | want out of my job.

| feel that | am in the wrong organization or profession.

| am frustrated with parts of my job.

| feel that organizational politics or bureaucracy frustrate
my ability to do a good job.

| feel that there is more work to do than | practically have
the ability to do.

| feel that | do not have time to do many of the things that
are important to doing a good quality job.

| find that | do not have time to plan as much as | want to.

Total

TR SN KK

Score interpretations (No matter your score, pay attention to areas you ranked a 5)

15-18: No sign of burnout.
19-32: Little sign of burnout.
33-49: At risk of burnout.
50-59: Severe risk of burnout.

60-75: Very severe risk of burnout.

Maslachin vprasalnik izgorelosti (MB/ - Maslach Burnout
Inventory; Maslach, Jackson, Leiter in Schaufeli, 1986)

Standardiziran pripomocek. Izgorelost ocenjuje na 3 dimenzijah:
¢ustvena iz€rpanost, depersonalizacija in osebna uinkovitost.
Preveden je v SLO, vendar ni normiran.

Vprasalnik Riziko za izgorelost (Burnout Potential
Inventory — BPI; Potter, 2005)

Opisi razli¢nih riziénih situacij za razvoj izgorelosti. Preveden v SLO, ni
standardiziran.

Kopenhagenski vprasalnik izgorelosti — KVI (Copenhagen
Burnout [Inventory - CBI; Kristensen, Borritz, Villadsen in
Christensen, 2005)

5-stopenijski lestvici meri 3 razseznosti izgorelosti na delovnem mestu:
osebnostno izgorelost, izgorelost povezano z delom in izgorelost
povezano s strankami. Preveden je v SLO.

Vprasalnik sindroma adrenalne izgorelosti — SAl (PSeni¢ny, 2007)
Prepoznavanje in merjenje stopenj izgorelosti, ter— sindroma adrenalne

izgorelosti. Poda nam oceno intenzitete procesa in njegovega napredovanja
na telesnem, vedenjskem, kognitivnem in ¢ustvenem podrocgju.



1. UTRUJENOST

2. PREUTRUJENOST

5. ADRENALNA
IZGORELOST

Vir: Institut za razvoj cloveskih virov.
httpsy/www.psihoterapija-
ordinacija.si/izgorelost-saji/sindrom-
adrenalne-izgorelosti



RazsSirjenost
izgorelosti




RAZSIRIJENOST IZGORELOSTI

Delavci
razlicnih
poklicev v
AVAVAIIR
Aziz AF in
ONG, 2024

Zdravstveni
delavci nujne
medicinske
pomoci
Leeindr,,

Izgorelost mec
delavciv javnem
zdravstvu

02 Nagarajanindr

Delovna
izgorelost v
SLO,

Ol 2007
2024 2024

60% testiranih
kaze simptome

izgorelosti, Poprecnidelez 35 % skupen deleZ
neodvisno od : izgorelosti 39%, v Casu izgorelosti, 62%
spola, starosti, pandemije C-19:42%, « Custvena iz€rpanost: razSirjenost

izobrazbe 71% izgorelosti med

v Casu brez epidemije - depersonalizacija: delavci v regiji

8-10% sindrom 35%. 56%

adrenalne * Zmanjsana

izgorelosti u&inkovitost: 61%.

Delavci iz vzgoje
in izobraZevanija,

Custvena

Menedzeryji, Epidemiologi, iz&rpanosti pri

storitev,
komunikacij...

uradniki mladih, manj
izkuSenih

podjetniki,







IZGORELOST PRI KMETIH

je ugotovila prisotnost
izgorelosti pri kmetih, kar ima resne posledice za njihovo

zdravije.
Kljuéni dejavniki tveganja za izgorelost: starost (starejsi
kmetje), starsevstvo, spol: ni bilo razlik po spolu.

IPomanjkanje studij o izgorelosti, s standardiziranimi
instrumenti.

Ugotovitve obseZznega pregleda literature iz 2022, ki je vkljucil vec€ kot

800 ¢lankov:
> Povpreéna stopnja izgorelosti pri kmetih v Severni Ameriki, Evropi in
Avstraliji je znasala
> Visja stopnja izgorelosti je bila ugotovljena pri
inv




> Irska studija (O'Connor in dr. 2024): 50,1 %
irskin kmetov poroca o teZzavah s spanjem.

> lzgorelost med kmeti pogosto povezana s
slabso kakovostjo spanja.

» Kmetje, ki trpijo za izgorelostjo, pogosto
porocCajo o slabsem spanju, kar dodatno
vpliva na njihovo splosno zdravje .




STRES POVEZAN Z DELOM
SLABO DUSEVNO ZDRAVJE
IZGORELOST oz. “BURNOUT”
TEZAVE S KONCENTRACIJO
ﬁ STEVILO NAPAK PRI DELU

TEZAVE DOMA

ZLORABA DROG IN ALKOHOLA

SLABO TELESNO ZDRAVJE, KRAJSA ZIVLJENSKA DOBA ...



Najpogostejsi vzroki stresa pri kmetih

Vremenske in okoljske Dolgi delovniki in

razmere fizicne obremenitive

Y |
i

Osamljenost in Pomanjkanje dostopado  Tezavno usklajevanje

socialna izolacija strokovne pomogi poklicnega &druzinskega
Zivlienia




je stresa in stresorjevin
> odpornosti.

ost med obremenitvamiin
ami.

i dovolj. Potrebna sta tudi
dDanje!l

oritet! Postavitev mej!




“Uspeh je ziveti zdravo,
uravnotezeno zivljenje, kjer je
kariera pomemben del, ni pa neka,
kar te popolnoma prevzame ves
Cas, je pa nekaj, kar te veseli.”

vrhunski znanstvenik, kozmolog,
dr. Uros Seljak, profesor na Univerzi v
Kaliforniji, Berkeley



relosti pravijo
K
| lastne izkusnje?




ALJOSA BAGOLA

Da bi bil zadovoljen s svojim delom, si vedno znova in znova
nalagas dodatno delo in obveznosti. V nekem trenutku pride
tudi do “zasvojenosti” z delom. Ne znas ve¢ odnehati. Takoj,
ko tvoj urnik ni zapolnjen do konca, ko vidis prost dan ze
zacnesS nezavedno ali zavedno iskati, kako bi lahko izkoristil ta
dan. Nekateri bi rekli, da s tem ni ni€ narobe, da zivis Zivljenje
na polno, ga zajemas z veliko zlico. Morem vam povedati, da
temu ni tako. V nekem trenutku pride do izgorelosti. Kaj je
to? Tega na kmetih ne poznamo. Ko se ti dogodi izgorelost,
potrebujes maksimalno podporo od bliznjih, da si lahko
cimprej opomores. Se ve¢ podpore pa rabis potem, da se ti
kaj takega ne ponovi. Na podezelju so tovrstne stvari Se zelo
nerazumevajoce in nepredstavljive, Ceprav se dogajajo.

Vir: Iz izpovedi anonimnega kmeta, ZPM




ZA RAZMISLEK: IZGORELOST KOT SIMPTOM SODOBNE DRUZBE

Vir: The Burnout Society (Mudigkeitsgesellschaft) Byung-Chul Han, 2010 .

IZGORELOST

(1zcoreLosT ) ( PosAMEZNIK ) (ORGANIzACIIA ) ( DRUZBA )

Ni le problem Ljudje sinenehno  Hiperprodukcija, Druzbo, kjer
posameznika! postavljajo razpréenost posameznik sam sebe
(prejvisoke cilje in Koz70rnosti in hitre izCrpava vimenu

se zenejodoroba  jnformacije, kar vodiv RProduktivnosti.
IzCrpanosti. kroni¢no utrujenost.



HVALA ZA

POZORNOST!

Predstavitev je bila pripravijena v sklopu projekta PoljaMoci in
raziskovalnega programa ,raziskave o dusevnih stiskah in dobrem
pocutju” (P5-0439).

natasa.dernovscek-hartner@:zrc-
sazu.si

seilnelas; REPUBLIKA SLOVENIJA
projekta MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE
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