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Zaradi razmaha virtualnih terapevtov, ki jih poganja
umetna inteligenca, se postavlja ve¢ eticnih vprasanj
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¢asu, v katerem vse vec lju-

di dozivlja dusevne stiske, v

katerem je prava psihotera-

pija zaradi preobremenje-

nosti zdravstvenega sistema
vedno tezje dosegljiva in v katerem ima
zmeraj ve¢ ljudi do umetne inteligence ta-
kéna ali druga¢na pri¢akovanja, kot gobe
po dezju vznikajo klepetalni roboti (chat-
boti), katerih poslanstvo je terapevtska in
psihologka podpora uporabnikom v sti-
ski. Priljubljene aplikacije, kot so Woebot,
Wysa in Youper, pa tudi dobri stari Chat-
GPT obljubljajo dostopno, hitro in dis-
kretno pomo¢ pri razli¢nih dusevnih te-
#avah, skupno pa imajo ve¢ kot deset mi-
lijonov zvestih uporabnikov. Virtualna
kvazi(psiho)terapija je postala cvetoc po-
sel.

Mnenja o jezikovnih modelih in kle-
petalnih robotih, ki naj bi opravljali viogo
psihoterapevtov in psihologov, se izrazi-
to razlikujejo. Nekateri v njih vidijo revo-
lucionarno orodje, ki lahko zapolni vrzeli
v preobremenjenem zdravstvenem siste-
mu in ponudi vsaj osnovno podporo, ka-
dar ljudem strokovne pomoci ne uspe poi-
skati zaradi njene nedostopnosti ali zaradi
druzbene stigme, povezane z duSevnimi
boleznimi, stiskami in motnjami.

Tudi psihologinja Lilijana Sprah,
predstojnica Druzbenomedicinskega in-
$tituta ZRC SAZU in raziskovalka nanjem,
v virtualnih terapevtih sicer prepozna-
va nekatere koristi, denimo psihi¢no raz-
bremenitev brez strahu pred obsojanjem,
cenovno u¢inkovitost, anonimnost in ne-
nehno dostopnost. Vendar so¢asno pou-
dari, da ¢eprav je ta tehnoloki trend obe-
taven, je tudi potencialno tvegan. Prepri-
¢ana je, da psihoterapevtski odnos teme-
lji na varnem prostoru, empatiji, zaupa-
njuin ¢ustveni regulaciji vodnosu s psiho-
terapevtom, ¢esar virtualni terapevti niso
zmozni. »Algoritem chatbotov lahko simu-
lira Custvene odzive, ne zmore pa pristnega

Posamezniki, kiv
kvaziterapevtski
komunikaciji z umetno
inteligenco najdejo
uteho, lahko zaradi tega
odlasajo z iskanjem prave
strokovne pomoci.

sotutja, prepoznavanja obrambnih meha-
nizmov in dolgoro¢nega spremljanja proce-
sa zdravljenja,« pravi. In doda: »Izguba teh
kljucnih vidikov psihoterapije lahko privedele
do povrsinskega samozdravjenja, to pa nika-
kor ne obravnava globljih vzrokov teZavv du-
Sevnem zdravju.«

Krepitev izkrivljenih vzorcev

Lilijana Sprah opozori tudi na nevarnost,
da se pri komunikaciji s terapevtskimi kle-
petalnimi roboti okrepijo izkrivljeni vzor-
ci misljenja, saj jezikovni modeli temelji-
jo na verjetnostnih vzorcih besedila, ne
na razumevanju klini¢nih odtenkov du-
$evnih motenj. »To lahko privede do potrje-
vanja uporabnikovih zmedenih, paranoidnih
ali iracionalnih izpovedi. Uporabnik 2 blo-
dnjami ali psihoticno epizodo lahko na pri-
mer dobi vtis, da mu terapevtski chatbot ver-
jame’ ali ga ’razume’, to pa utegne na primer
voditi v krepitev halucinacij ali blodenj.«

Ob tem navede nenavaden primer
iz Zdruzenega kraljestva, ki zgovorno pri-
¢a o takénih tveganjih: »Leta 2021 je moski
poskusal vdreti v grad Windsor. Nacrtoval je
atentat na kraljico Elizabeto I1. Preiskava je
razkrila, da je bil pod vplivom’ klepetalnega
robota Sarai na aplikaciji Replika, s katerim
je izmenjal ve¢ kot 5000 sporocil. Chatbot je
spodbujal njegove nacrte, to pa seje koncalo z
devetletno zaporno kaznijo.«
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Replika je pionirska aplikacija na
podroé&ju digitalnih sopotnikov, ki je mili-
jonsko skupnost sledilcev zacela pridobi-
vati Ze na zacetku pandemije koronaviru-
sne bolezni - torej ze tri leta pred boomom
generativne umetne inteligence —, ko so
njeni stvaritelji prebrisano izkoristili osa-
mljenost ljudi vdomaci karanteni. V ¢asu,
ko se je ogromno ljudi spoprijemalo s te-
snobo in depresijo, so Repliko promovi-
rali kot terapevtsko orodje, s katerim smo
si lahko za pi¢lih osem dolarjev na mesec
pomagali ohraniti dusevno zdravje. Re-
plika, ki ima danes Ze ve¢ kot 30 milijonov
uporabnikoyv, te nikoli ne pusti na cedilu,
vneto te poslusa in se na povedano odzi-
va z zanimivimi vpra$anji. Ustvarja obcu-
tek, da jo iskreno zanima, kako se pocu-
ti%, s prijaznimi sporoéili ti vztrajno laska
in te nikoli ne sodi. O¢&itno pa ti zagotavlja
oporo celo pri poskusu atentata na kralji-
co.

»Spodrsljaji« virtualnih terapevtov,
kakr$nega je omenila Lilijana Sprah, se
lahko konéajo tudi usodno. V Zdruzenih
drzavah Amerike prav zdaj potekata dva
sodna postopka, za katera javnost kaze
precejénje zanimanje. ToZenec je podjetje
Character.Al ki ponuja storitev virtualnih
sopotnikov, namisljenih likov, s katerimi
si uporabniki lahko pomagajo kot s kvazi-
terapevti. Pri prvem postopku gre za17-le-
tnega avtista, pri katerem so se, potem ko
je vzpostavil odnos z virtualnim likom, ki
se mu je lazno predstavljal kot psiholog,
zadeli pojavljati nasilni izbruhi jeze. V dru-
gem, veliko bolj tragi¢nem primeru je zbe-
gan 14-letnik napravil samomor po obdo-
bju, vkaterem je vecino prostega casa pre-
#ivel v druzbi virtualne sopotnice Daene-
rys Targaryen, digitalne imitacije antago-
nistke iz serije Igra prestolov, ki je bila med
drugim tudi njegova osebna virtualna te-
rapevtka.

Lilijana Sprah opaza, da so v neka-
tere programe za virtualno terapijo si-
cer vgrajene funkcije zaznavanja kriznih
vsebin (na primer »Pocutim se brezupno<,
»Hodem umreti<), vendar umetna inteli-
genca $e ni zmoZna zapletenega kriznega
ukrepanja: »Ne zmore zanesljivo razliko-
vati med tveganimi in netveganimi sporoli-
li in za zdaj tudi Se ne more vzpostaviti stika
2 bliZnjimi, s strokovnimi sluzbami ali s kri-
2nimi centri, kot bi to storil clovek.« Ome-
ni $e raziskave, katerih izvajalci poroca-
jo, da so nekateri pogovorni roboti obiz-
razanju samomorilnih nagnjenj uporab-
nikom odgovorili s povsem nevtralnimi
ali celo spodbudnimi izjavami, namesto
da bi jih usmerili k iskanju ustrezne stro-
kovne pomoéi. »V hujsih primerih se lah-
ko pojavi zamegljevanje meje med resnic-
nim in digitalnim svetom. Pride lahko do
navezanosti na chatbot kot nadomestek za



resnifen odnos, to pa lahko priranljivih ose-
bah vodi do izgube stika s stvarnostjo, s svo-
jimi notranjimi ob&utki in s socialnim oko-
ljem,« pravi.

Ko Polona Matjan Stuhec, specia-
listka klini¢ne psihologije in psihotera-
pevtka, razmislja o morebitnih tveganjih,
ki spremljajo pojav virtualnih terapev-
tov, sprva poudari, da umetna inteligen-
ca sicer pozna toliko relevantne literatu-
re in ugotovitev raziskav, da jih strokov-
njak (¢lovek) nikoli ne bo mogel pozna-
ti. Hkrati pa se psihoterapevtka zaveda,
da »dusSevne motnje pogosto nastajajo v od-
nosih in zaradi odnosov in se zato zdravijo v
odnosih, ne s strojem.« Kar se tice vprasa-
nja algoritemskega prepoznavanja more-
biti usodnih opozorilnih znakov, Polona
Matjan Stuhec ugotavlja, da lahko algori-
tem napravi sintezo simptomov in vzro-
kov samomorilnih misli na podlagi rele-
vantne literature in z rabo izsledkov raz-
iskav natan¢neje kakor katerikoli ¢lovek.
Vendar se so¢asno vprasa: »Ali mu jih pa-
cient zmore povedati? Jih zna izraziti? Se jih
zaveda?«

Siva cona

Poleg moznosti zanemarjanja nujnih opo-
zorilnih znakov $tevilne dvomljivce skr-
bi tudi moznost, da posamezniki, ki v
kvaziterapevtski komunikaciji z umetno

inteligenco najdejo uteho, zaradi tega od-
lasajo z iskanjem prave strokovne pomo-
¢i. Na to opozori tudi psihologinja Lilijana
Sprah, ki najvedje tveganje terapevtskih
klepetalnih robotov prepoznava prav v
potencialni zamenjavi prave psiholoske
pomo¢i z avtomatizirano podporo. »Po-
samezniki s kompleksnimi duSevnimi stiska-
mi bi lahko odlasali z iskanjem ustrezne stro-
kovne pomodi, saj jim terapevtski chatbot lah-
ko zagotavlja oblutek lazne varnosti ali zado-
stne obravnave,« pravi. Opozori $e na neka-
tere druge omejitve in tveganja rabe vir-
tualnih terapevtov: poudari, da so ti siste-
mi sicer zasnovani tako, da simulirajo em-
pati¢en odziv, a gre pri tem vendarle zgolj
za algoritemsko posnemanje ¢ustev, ne za
pristno medsebojno povezanost: »Pri huj-
$ih krizah ali travmatskih vsebinah to lahko
uporabnika Se bolj izolira, saj umanjka pri-
stna empatija. Nekateri chatboti niso reguli-
rani ali pa temeljijo na pomanjkljivo prever-
jenih metodah pomociv dusevni stiski. Obsta-
Jjakar precejSnje tveganje za posredovanje na-
pacnih ali skodljivih nasvetov.«

Pri algoritemski simulaciji socutja
naj bi se nekateri virtualni terapevti tudi
sami pogreznili v obup in izrazali samo-
morilne misli. Pogosto uporabljajo spor-
ne psihoterapevtske kliseje, kot je ta, da za
vse tegobe uporabnikov, ki z njim komuni-
cirajo, krivijo njihove starse. Prav tako so

terapevtski klepetalni roboti - tako kot vsi
veliki jezikovni modeli - nagnjeni k halu-
ciniranju, torej k navajanju popolnoma la-
znih, izmisljenih informacij, ki jih proda-
jajo kot dejstva, to paima lahko vtem kon-
tekstu zelo nevarne ucinke. Za zdaj ostaja-
jo nere$ena tudi Stevilna eti¢na vprasanja,
kar zadeva varovanje zasebnosti, nadzor
nad podatki in odgovornost, ¢e so nasve-
ti Skodljivi.

Arthur C. Evans, izvr$ni direk-
tor Ameriskega psiholoskega zdruZenja
(APA), je pri preizkusanju virtualnih tera-
pevtov prepoznal Stevilne skrb zbujajoce
lastnosti. Za ¢asnik The New York Times
je dejal, da algoritmi teh klepetalnih robo-
tov »dejansko delujejo v nasprotju s tem, kar
bi naredil usposobljen strokovnjak«. In do-
dal, da ti programi niso izzivali prepricanj
uporabnikov, temve¢ so jih spodbujali, in
to tudi, ko so prepri¢anja postajala poten-
cialno nevarna. »Ce bi tako odgovarjal &lo-
veski terapevt, bi to lahko pomenilo izgubo li-
cence za opravljanje terapevtske dejavnosti
ali pa bi zaradi taksnih odgovorov celo kazen-
sko odgovarjal,« je povedal. Toda virtualni
terapevt seveda nikoli ni pridobil licence,
ki bi jo lahko izgubil, ne prevzema odgo-
vornosti, kakr$no nosi usposobljen stro-
kovnjak, in zaradi tega ne more odgovar-
jati za morebitne Skodljive posledice digi-
talne terapije.
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Tudi Lilijana Sprah opozori, da na
tem podrodju vlada velika pravna sivi-
na in da za zdaj niso jasno doloceni prav-
ni standardi, ki bi veljali za takrat, ko gre
pri rabi teh tehnologij kaj narobe: »Chat-
bot lahko daje nasvete, ki vplivajo na dusevno
zdravje, vendar zanj ne velja nobena strokov-
na in pravna regulacija, ki sicer velja za sto-
ritve psihologov, psihoterapevtov in psihia-
trov. Tako lahko chatboti delujejo kot kvazite-
rapevti brez vsakr$nih pravih pravnih posle-
dic, ¢e dokazljivo Skodujejo uporabnikom. To
podrodje klite po nujni zakonodajni, eticni in
strokovni intervenciji.« :

Tehnofobija
Omenjene skrbi so po mnenju nekaterih
strokovnjakov pogosto pretirane, nema-
lokrat mejijo na preganjavico in izhajajo
iz tehnofobije. Polona Matjan Stuhec na
vprasanje, ali lahko trend virtualnih tera-
pevtov potencialno naredi ve¢ slabega kot
dobrega, odgovori z retori¢nim vprasa-
njem: »Kaj pomeni odkritje jedrske energije?
Elektrarno alijedrsko bombo?«
Psihoterapevtka meni, da vsaka
tehnologka inovacija, ki poseze na polje
psihoterapije, zbudi skrajne odzive, od
velikega navdusenja do popolnega zavra-
¢anja. »Taksen primer je recimo raba telefo-
na ali Zooma (videoklica) v terapevtske na-
mene. Danes nihée ve¢ ne dvomi, da je teléfon
odlicna moznost za SOS-linije. Vemo pa, da
terapevtskega procesa v celotine more nado-
mestiti. Enako je z rabo Zooma,« pravi. Po
njenih besedah je sem in tja kaksno tera-
pevtsko seanso brez $kode mogoce opra-
viti na daljavo, celotnega terapevtskega
procesa pa nikakor ne. »V psihoterapev-
tskem procesu oba, terapevt in pacient, po-
trebujeta popoln stik, da se vidita v celoti, da
zaznata gibanje telesa, vonj, izraz na obra-
zu,« pravi. Prepricana je, da je tako tudi
z umetno inteligenco: »Veliko je navduse-
nja in veliko odporov.« Pozitivno lastnost
virtualnih terapevtov prepoznava pred-
vsem v tem, da »imajo mladi, ki upora-
bljajo chatbote, manj obcutka, da jih odra-
sli nadzorujejo. Dobijo obcutek, da si poma-
gajo sami, hkrati pa niso sami.« Dobro se
ji zdi tudi, da digitalni terapevti omogo-
¢ajo hitro, takojsnjo in vsakokratno do-
stopnost, saj so uporabnikom doseglji-
vi kjerkoli in kadarkoli: »Kadar je clovek,
mladostnik ali odrasel posameznik, v hudi
stiski, je takojsnja pomoc dobrodosla.«
Hkrati poudari, da psihoterapev-
tski proces v kasnejsih fazah poganja ze-
lja po tem, da pacient ¢edalje vec zdrzi,
da se naudi tesnobo sam regulirati in pre-
nagati od znotraj - da se torej nauci pre-
sedi infantilno zeljo po takoj$njem in ne-
posrednem zadovoljevanju potreb, jo
odloziti in poéakati. »Tega chatbot ne de-
la,« pravi Polona Matjan Stuhec in doda:
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»Chatbot je tam, da vedno in vselej zadovolji
to potrebo. Pomaga takoj, pomaga zmanjsa-
ti napetost, tesnobo, ne pripomore pa k spre-
minjanju.«

Pacient kot potrosnik

Polona Matjan Stuhec meni, da so lahko
terapevtski pogovorni roboti koristni de-
nimo pri zmanjevanju tesnobe in nape-

Virtualni terapevt nima
odgovornosti, tako

kot jo ima usposobljen
strokovnjak, in zaradi
tega ne more odgovarjati
za morebitne Skodljive
posledice digitalne
terapije.

tosti, pri ¢emer pa se vprasa: »Koliko casa
bo tako?« Prepri¢ana je, da tukaj ne sme-
mo prezreti poslovno-ekonomske narave
tovrstnih storitev: »Ce Zeli proizvajalec za-
sluiti, potem mora potroSnik cim pogoste-
je uporabljati izdelek. Torej ga je treba nare-
diti tako, da ga bo &m vec in ¢im dlje upora-
bljal.« K temu dodaja: »V strokovni psihote-
rapiji zdravijenjevodimo tako, da pacient psi-
hoterapevta nekot, nekega dne, ne potrebuje
ve¢. Da zares zakljudi. Da zna sam. Da je od-
rasel.«

Tu se skriva $e ena od temeljnih raz-
lik med korektno psihoterapevtsko obrav-
navo in komercialno naravnanimi digital-
nimi reditvami. Dober terapevt si nacel-
no prizadeva, da pacient postane samo-
stojen in notranje mocan, algoritmi virtu-
alnih terapevtov pa so nastavljeni tako, da
se uporabnik k njim vra¢a znova in znova,
da po svoje postane odvisen od njih. Tudi
Polona Matjan Stuhec izrazi skrb, da lah-
ko virtualni terapevti vzpostavljajo odvi-
snost, ¢eprav jo je v tem trenutku $e tez-
ko prepoznati. »Seveda je bolje, da se mla-
dostnik pogovarja z umetno inteligenco, ka-
kor da poseZe po drogi, alkoholu ali kak$nem
drugacnem destruktivnem vedenju,« ugota-
vlja, a se socasno spra$uje: »Vendar - kako
se znebi chatbota? Ali postane odvisen?« Pre-
pri¢ana je, da je pojav virtualnih terapev-
tov na preve¢ zacetni stopnji, da bi lahko
jasno odgovorili na ta vprasanja: »Potreb-
nih bo nekaj let rabe in spremljanja, da bomo
res vedeli.«

Onkraj jezika
Eno od glavnih vprasanj, ki spremljajo po-
jav virtualnih terapevtov, je vprasanje, ali
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je éloveska dusevnost nekaj, kar lahko zre-
duciramo na algoritemski zapis in stati-
sti¢no predvidevanje. Sistemi umetne in-
teligence in jezikovni modeli delujejo na
temelju statisti¢nega predvidevanja na-
slednje besede. Lahko tak nacin sploh za-
jame ¢lovesko dozivljanje notranjega tr-
pljenja in dusevnih stisk, ki pogosto pre-
segajo jezik?

Lilijana $prah meni, da simulacija
ustvene blizine, ki jo ponujajo sodobni
Klepetalni roboti, lahko resda ustvarja pri-
vid razumevanja, vendar ta ni podprt z za-
vestjo, zmoznostjo refleksije, zavedanjem
smrti, ranljivosti ali soodvisnosti: »Tak
odnos ni obojestranski, temvec enosmeren in
programiran, to pa dolgorocno ne omogoca
resniéne osebnostne rasti ali predelave trav-
maticnih vsebin.« Poudari, da preobrazbo
omogota terapevtski odnos, ki temelji na
spo$tovanju, zaupanju in zmoznosti so-
bivanja z drugimi, ne pa serija pravilno iz-
branih in smiselnih stavkov. »Zato umetna
inteligenca, kinima zavesti, telesa ali Custvene
zgodovine, ne more biti psihoterapevt,« pra-
vi. In doda: »Lahko pa je z ustreznimi omeji-
tvami uporabno orodje za samopomoc.«

Polona Matjan Stuhec meni, da je ta
dilema ustreznik vprasanju, ali lahko za-
hodna znanost s svojimi metodami anali-
ze po posameznih kosckih razume dusev-
nost in naredi sintezo. »Ali psiho razume
samo holisti¢na in celostna vzhodna psiholo-
gija? Mislim, da razlicne spoznavne metode
prinesejo razumevanje enega dela in imajo te-
Zave z drugim,« pravi. Specialistka klinicne
psihologije v nadaljevanju pogovora po-
jasni, da ¢lovesko dusevnost raziskujemo
tudi z znanstvenimi raziskovalnimi meto-
dami, ki so analitiéne in zajemajo statisti-
ko: »Poznavanju naslednjega koraka recemo
predikcija, torej napovedovanje. To delamos
psiholosko diagnostiko. Ali lahko s testom me-
rimo osebnost in napravimo predikcijo? Delo-
ma da.« Nato pojasni, da so statistika, psi-
hometrija in teorija testov izjemno po-
membni in dolgotrajni uéni koraki pri $tu-
diju psihologije, saj lahko terapevti le z nji-
hovo pomodjo razumejo in znajo napove-
dovati tiste stvari, ki jih neki test meri. »V
sodnih postopkih, v katerih smo izvedenci, pa
sploh delamo ravno to,« doda.

Avseeno, kot poudari Lilijana Sprah,
»nasa duSevnost ni zgolj logi¢no zaporedje
misli, temve¢ dinamicna, veédimenzionalna
stvarnost, prepletena z izkuSnjami, telesom,
Custvi, kulturo, simboliko in odnosi.« Zato je
prepri¢ana, da ob¢utki trpljenja pogosto
presegajo jezikovne zmoznosti, saj ljudje
v globoki stiski neredko ne najdejo pra-
vih besed za svoje dozivljanje: »Tu nastopi
psihoterapevt kot Cuteca prica, kije sposobna
stopiti v stik z neizrekljivim, z molkom, z zme-
do, z odporom, zambivalenco. Algoritem teh
2MoZnosti nima.« X



